AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
. LACTALIS ALIMENTOS MEXICO, S. DE R.L.
PROMOCION “LA QUINIELA DE LOS CAMPEONES LACTALIS, COMPRA, PREDICE, GANA"

Ultima actualizacién: 28 de abril de 2026.

I. Identidad y domicilio del responsable

Lactalis Alimentos México, S. de R.L., en lo sucesivo “Lactalis”, “la Responsable” o “la Organizadora”, con
domicilio en Poniente 134 numero 740, Colonia Industrial Vallejo, Alcaldia Azcapotzalco, C.P. 02300 en la Ciudad
de México, es responsable del tratamiento, uso, resguardo y proteccion de los datos personales que recabe de
las personas que articiRlen en la promociéon denominada “LA QUINIELA DE LOS CAMPEONES LACTALIS,
COMPRA, PREDICE, GANA", en lo sucesivo la “Promocion”.

El presente Aviso de Privacidad se emite de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables. La Ley Federal reconoce el aviso
de privacidad como el documento mediante el cual el responsable informa al titular los propdsitos del
tratamiento de sus datos personales.

Il. Datos personales que podremos recabar
Para participar en la Promocién, Lactalis podra recabar los siguientes datos personales:
a) Nombre completo.
b) Fecha de nacimiento.
c) Edad.
d) Teléfono celular.
e) Correo electrénico.
f) Estado de residencia.
ﬂ) Cédigo postal.
) Datos de identificacion del Ticket Participante.
i) Imagen, fotografia o archivo didgital del Ticket Participante.
j) Fecha, hora, sucursal, nimero de ticket, folio, monto y productos adquiridos.
) Informacion relativa a la quiniela registrada.
[) Prondsticos deportivos capturados por el participante.
m) Nombre de usuario, folio de participacion o identificador generado por la plataforma.
n) Direccién IP, datos técnicos del dispositivo, navegador, fecha y hora de acceso, cuando el registro se realice
por medios digitales.

En caso de que el participante resulte Ganador Preliminar, Lactalis podra solicitar adicionalmente:
a) ldentificacion oficial vigente.
b) CURP.

¢) RFC.
d) Constancia de situacién fiscal.
e) Comprobante de domicilio.
f) Firma autégrafa o electrdnica en documentos de aceptacién, recepcién o entrega del premio.
Ic:];) Datos necesarios para la entrega, facturacién, alta, trdmite o formalizacién del vehiculo, segln corresponda.
) Imagen, fotografia, video, voz o testimonio relacionado con la entrega del premio, en caso de que el ganador
otorgue su autorizacion.

I1l. Datos personales sensibles

Para la operacion ordinaria de la Promocién, Lactalis no recabara datos personales sensibles. L
En caso de que por alguna razén extraordinaria llegara a requerirse algun dato personal sensible, se solicitara el
consentimiento expreso y por escrito del titular, conforme a la legislacion aplicable.

IV. Finalidades primarias del tratamiento
Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades necesarias:
a) Registrar la participacion en la Promocion.
b) Identificar anarticipante.
¢) Verificar que el participante sea mayor de edad.
d) Administrar el registro en la plataforma, www.lactalismundialista.com
e) Validar el Ticket Participante.
f) Confirmar que el ticket incluya los productos participantes.
ﬂ) Confirmar que la compra haya sido realizada dentro de la vigencia de la Promocion.
) Verificar, directamente o a través de terceros, la autenticidad del ticket y el consumo real ante Sam’s Club.
i) Administrar la quiniela.
1’2 Registrar, conservar y calificar los pronésticos deportivos.
) Integrar rankings, computos de aciertos y resultados.
[) Aplicar criterios de desempate.
m) Contactar al Ganador Preliminar.
n) Validar la identidad y documentacién del Ganador Preliminar.
o) Gestionar la entrega del premio.
p) Documentar la entrega del vehiculo.
) Atender aclaraciones, dudas, reclamaciones o solicitudes relacionadas con la Promocion.
r) Prevenir, investigar y detectar fraudes, duplicidades, alteraciones, registros automatizados, tickets falsos o
conductas contrarias alos Términos ?/ Condiciones.
s) Cumplir obligaciones legales, fiscales, administrativas, contractuales o regulatorias aplicables.



http://www.lactalismundialista.com/

Estas finalidades son necesarias para la existencia, operacion, administracién y conclusion de la Promocion.

V. Finalidades secundarias

De manera adicional, Lactalis podra utilizar los datos personales para las siguientes finalidades secundarias:

a) Enviar comunicaciones promocionales, publicitarias o comerciales relacionadas con productos, marcas o
campafas de Lactalis.

b) Realizar encuestas de satisfaccion.

¢) Elaborar anélisis estadisticos, mercadol6gicos o de comportamiento de consumo.

d) Difundir el nombre, imagen, voz, testimonio, fotografia o video del ganador para fines publicitarios,
promocionales o de comunicacion de resultados de la Promocidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente.

El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias enviando una
solicitud al correo electrénico:

La rlwe%ativa para el uso de datos personales en finalidades secundarias no sera motivo para negar la participacion
en la Promocion.

VI. Encargados, terceros receptores y transferencias de datos personales

Para la operacién, administracion, validacion, ejecucion y conclusién de la Promocién, Lactalis podra permitir el
acceso o tratamiento de datos personales a proveedores, prestadores de servicios o aliados operativos que
actien como encargados, es decir, que traten los datos personales por cuenta, nombre e instrucciones de
Lactalis, sin decidir por si mismos sobre las finalidades del tratamiento.

Dichos encargados podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Proveedores tecnoldgicos encargados del desarrollo, alojamiento, mantenimiento, operacién o soporte de la
lataforma de registro.

B) Proveedores encargados de validar tickets, procesar imagenes, verificar folios, registros, tickets de compra o

participacion.

¢) Agencias de promocién, publicidad, marketing, comunicacién o administracién de campafas.

d) Proveedores de mensajeria, logistica, gestoria, atencion a participantes o soporte operativo.

e) Asesores legales, fiscales, contables, administrativos o de cumplimiento, cuando intervengan para la correcta

operacion, documentacion o cierre de la Promocion.

Los encargados deberan tratar los datos personales Unicamente conforme a las instrucciones de Lactalis, para
las fmgh(;ljades previstas en el presente Aviso de Privacidad y bajo medidas razonables de confidencialidad y
seguridad.

Asimismo, Lactalis podré transferir datos personales a terceros receptores, nacionales o extranjeros, cuando
resulte necesario para la ejecucion de la Promocion, la validacién de participaciones, la determinacién de
finalistas o ganadores, la entrega del premio, el cumplimiento de obligaciones contractuales, fiscales,
administrativas o regulatorias, o cuando exista una causa legal que lo permita.

Dichos terceros receptores podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Sam'’s Club o las entidades, sociedades, plataformas, proveedores o terceros vinculados con la validacién de

compras, tickets, productos participantes, sucursales, folios o informaciéon necesaria para comprobar la
articipacion.

B) Aggncias automotrices, distribuidores, gestores, proveedores logisticos o terceros que intervengan en la

adquisicion, facturacion, formalizacion, alta, tramite, traslado o entrega del vehiculo objeto de la Promocion.

¢) Empresas afiliadas, subsidiarias, controladoras, relacionadas o pertenecientes al mismo grupo corporativo de

Lactalis, cuando resulte necesario para fines administrativos, operativos, de auditoria, cumplimiento, supervisién

o control interno.

d) Fedatarios publicos, auditores, interventores, certificadores, asesores externos o terceros que intervengan en

la documentacién, validacién, supervision o ejecucion de la Promocién.

e) Terceros necesarios para atender reclamaciones, aclaraciones, investigaciones por fraude, duplicidad, uso

indebido de tickets, alteraciéon de documentos, registros automatizados o cualquier conducta contraria a los

Términos y Condiciones de la Promocion.

De igual manera, Lactalis podra comunicar o transferir datos personales a autoridades competentes, incluyendo
autoridades administrativas, fiscales, regulatorias, judiciales o de proteccién al consumidor, cuando “exista
reﬂuerimiento legal, mandato de autoridad, obligacion normativa o cuando resulte necesario para cumplir
obligaciones derivadas de la Promocion.

Las transferencias que se realicen en términos del presente Aviso de Privacidad se efectuaran conforme a la
legislacion aplicable y, cuando resulte legalmente necesario, Lactalis recabara el consentimiento del titular.

El titular reconoce que ciertas comunicaciones o transferencias de datos personales pueden ser necesarias para
la operacion de la Promocién, la validacion de su participacion, la determinacion de finalistas o ganadores, la
entrega del premio y el cumplimiento de obligaciones legales, fiscales, administrativas o regulatorias aplicables.

VII. Medios para ejercer derechos ARCO



El titular de los datos personales podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion,
conocidos como derechos ARCO, asi como revocar su consentimiento, en los casos que legalmente proceda.
Para ello, debera enviar una solicitud al correo electronico:

La solicitud debera contener:

a) Nombre completo del titular.

b) Medio para comunicar la respuesta.

c) Copia de identificacion oficial vigente.

d) Descripcion clara del derecho que desea ejercer.

e) Datos personales respecto de los cuales desea ejercer el derecho.
f) Cualquier documento que facilite la localizacion de sus datos.

VIII. Revocacion del consentimiento

El titular podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, siempre que
dicha revocacion resulte legalmente procedente y no impida el cumplimiento de obligaciones pendientes
derivadas de la Promocion.

La revocacién podra solicitarse mediante correo electrénico a:

Debe considerarse que la revocacion del consentimiento respecto de finalidades necesarias para operar la
Promocién podra impedir la participacién, validacion, contacto, determinacion como ganador o entrega del
premio.

IX. Limitacion del uso o divulgacion de datos personales
El titular podra solicitar que Lactalis limite el uso o divulgacién de sus datos personales para finalidades que no

sean necesarias para la Promocion. .
Dicha solicitud podra enviarse al correo electrénico:

X. Conservacion de datos personales

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades previstas
en el presente Aviso de Privacidad, asi como para atender obligaciones legales, fiscales, administrativas,
contractuales, auditorias internas, aclaraciones, reclamaciones o posibles controversias relacionadas con la
Promocion.

Una vez cumplidas dichas finalidades, los datos personales seran bloqueados, cancelados, eliminados o
anonimizados conforme a la legislacion aplicable y a las politicas internas de Lactalis.

XI. Uso de cookies y tecnologias similares

La Promocion se opera mediante sitio web, por lo que Lactalis podra utilizar cookies, web beacons, pixeles,
identificadores digitales u otras tecnologias similares para:

a) Permitir el funcionamiento de la plataforma.

b) Recordar informacion de sesién.

¢) Validar accesos.

d) Prevenir fraudes.

e) Analizar trafico y comportamiento de navegacion.

f) Mejorar la experiencia del participante.

El participante podra deshabilitar cookies desde la configuracion de su navegador; sin embargo, ello podria
afectar el funcionamiento de la plataforma o impedir la participacion correcta en la Promocion.

Xll. Seguridad de la informacion

Lactalis adoptara medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los datos personales contra
dafo, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

La informacién podra ser tratada mediante sistemas digitales, bases de datos, herramientas de validacién
automatizada, revision humana y mecanismos de seguridad razonables, segun la naturaleza de la Promocién.

XIIl. Menores de edad

La Promocion esté dirigida exclusivamente a personas fisicas mayores de 18 afios.

Lactalis no recabara intencionalmente datos personales de menores de edad. En caso de identificar registros de
personas menores de edad, estos podran ser eliminados o descalificados conforme a los Términos y Condiciones
de la Promocion.

XIV. Cambios al Aviso de Privacidad

Lactalis podra modificar, actualizar o cambiar el presente Aviso de Privacidad cuando sea necesario por cambios
legales, regulatorios, administrativos, operativos, tecnolégicos o por ajustes en la Promocion.

Las modificaciones estaran disponibles a través de: =
a) El sitio oficial de la Promocion: www.lactalismundialista.com
b) Cualquier otro medio oficial que determine Lactalis.



XV. Quejas o denuncias

Si el titular considera que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido vulnerado, podra acudir ante
la autoridad competente en materia de proteccion de datos personales.

XVI. Consentimiento

Al registrarse y participar en la Promocion, el participante reconoce que ha leido, entendido y aceptado el
presente Aviso de Privacidad de Lactalis Alimentos México, S. de R.L., y que el tratamiento de sus datos Fersonales
resulta necesario para registrarse, participar en la Promocion, validar su ticket de compra, administrar la quiniela,
verificar su participacion, determinar posibles finalistas y/o ganadores y, en su caso, gestionar la entrega del
premio correspondiente.

Asimismo, el participante reconoce que la negativa para proporcionar los datos personales necesarios para las
finalidades primarias sefialadas en el presente Aviso de Privacidad podra impedir su registro, participacion,
validacion, determinacién como posible finalista y/o ganador, asi como la entrega del premio.

En caso de resultar ganador, el participante podra autorizar expresamente a Lactalis Alimentos México, S. de R.L.
el uso de su nombre, imagen, fotografia, video, voz y/o testimonio, exclusivamente para fines informativos,
promocionales, publicitarios y de comunicacion relacionados con la Promocidn, sus resultados y la entrega del
premio, conforme a lo sefialado en el presente Aviso de Privacidad.

La autorizacion para el uso de imagen, voz y/o testimonio sera independiente de la aceptacion del presente
Aviso de Privacidad y podra solicitarse mediante casilla, formato, carta autorizacion, documento de aceptacion
del premio o cualquier otro medio fisico o electronico que permita acreditar el consentimiento del titular.

Para efectos de la plataforma de registro, formularios fisicos, medios electrénicos o cualquier mecanismo de
participacion relacionado con la Promocion, Lactalis podra solicitar al participante la aceptacion expresa del
presente Aviso de Privacidad mediante casillas de verificacion, botones de aceptacion, firmas electronicas, firmas
autodgrafas o cualquier otro mecanismo valido conforme a la legislacién aplicable.

Para tal efecto, podran utilizarse leyendas de aceptacién como las siguientes:

O He leido, entendido y acepto el Aviso de Privacidad de Lactalis Alimentos México, S. de R.L.

O Autorizo el tratamiento de mis datos personales para finalidades secundarias relacionadas con fines
promocionales, publicitarios, comerciales y mercadologicos.

[ En caso de resultar ganador, autorizo el uso de mi nombre, imagen, fotografia, video, voz y/o testimonio para
fines informativos, promocionales, publicitarios y de comunicacion relacionados con la Promocién.



